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Baetum samfelagspjonustuna

BSRB vill taka virkan og skapandi patt i nyskdpun i opinbera geiranum og er peirrar skodunar ad ekki sé
einungis mogulegt heldur naudsynlegt ad studla samtimis ad pvi ad:

- styrkja lydradislega og sidferdilega innvidi opinberrar stjornsyslu

- nyta opinbert fjArmagn vel og & markvissan hatt

- baeta pjénustu og auka gaedi og svorun stjérnsyslunnar

- studla ad auknu atvinnudryggi, betri starfssamningum og starfsgedum

Vid beitum okkur fyrir jakvaedri syn & nyskOpunar i opinberri stjornsyslu. Um leid lysum vid okkur andvig
adferdum sem mida ad pvi ad skera nidur Utgjold & kostnad umfangs og geda pjonustunnar og ryra pa lyd-
reedislegu abyrgd og sidferdilegu gildi sem hljéta ad liggja adferdunum til grundvallar ekki sidur en storfum
félagsmanna okkar, kjorum peirra og starfsréttindum. Vid erum uggandi vegna pess hversu mjog ordid
,nyskdpun* er ordid ad fegrunarheiti fyrir nidurskurd, verktakasamninga, einkaframkvemd og einkaveaed-
ingu starfa og pjonustu.

Finnum pad sem sameinar

Fyrsta skrefid er ad malsadilar tileinki sér sameiginleg markmid. Vid bjéodum pau markmid sem tilgreind
eru hér ad framan sem vidmidun i pessu vinnuferli. Pessi markmid nast pvi adeins ad starfsmenn i al-
mannapjonustu og samtok peirra taki fullan patt i breytingunum, pvi raunhafar lausnir purfa ad eiga upp-
sprettu sina a vinnustadnum. Skilyrdi fyrir patttoku af pessu tagi er ad stéttarfélogin séu styrkt og efld i
sessi sem réttmaetir fulltriar starfsmanna. Samskipti & félagslegum grunni og samstarf milli atvinnurekenda
og stéttarfélaga fyrir hond starfsmanna i almannapjonustu er ekki hindrun & vegi nysképunar. Pvert &4 moti
er pad einmitt & pessum vettvangi sem heagt er ad skapa bestu adsteedurnar fyrir nysképun, svo hin megi
gefa g6da raun og duga til frambudar.
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Mikill prystingur hefur verid a undanférnum arum a ad midstjornarvald verdi skert og abyrgd framseld til
einstakra stofnana. bessi prystingur stafar ad nokkru leyti fra samrunaferlinu i Evrépu.

Aukin sampetting og alpjodavaeding hefur verid notud sem skalkaskjol til nidurskurdar & opinberri pjonus-
tu. Skordur hafa verid settar vid opinberum utgjéldum og pau jafnvel skorin nidur. Ymsar alpjédastofnanir
a bord vid OECD, Efnahags- og framfarastofnunina, hafa sett fram radleggingar i pessa veru, idulega pvert
a dbendingar samtaka launafolks.

Tregda til ad afla fjar til opinberrar pjonustu med aukinni skattlagningu er ekki einvordungu efnahagsleg
akvordun heldur einnig af stjornmélalegum toga. A svipadan hatt tekur forgangsrodun stjornvalda i
fjarveitingum mid af hugmyndafradilegum vidhorfum ekki sidur en efnahagslegum. A niunda &ratugnum
Ox peirri skodun fylgi ad umsvif hins opinbera varu ordin of mikil og ad pad yrdi ad draga ur peim. SU
sannfering flestra stjornmalamanna - ad peirra ségn i samrami vid vilja kjosenda - ad skattlagningu skyl-
du sett mork eda dregid Ur henni hefur einnig haft ahrif & forgangsrédun.

Hlustum a roédd pjédarinnar

I raun er pessi afstada stjornmalamanna pvert 4 vilja kjosenda. Samkvemt skodanakénnun sem Félagsvis-
indastofnun Haskala Islands gerdi fyrir BSRB um vidhorf til velferdarrikisins & islandi haustid 1998 voru
67% adspurdra sammala pvi ad stjornvold verdi ad vidhalda vidtakri félagslegri pjonustu jafnvel pott pad
pbydi skattahakkanir. 80% voru andvig pvi ad leekka skatta svo unnt veeri ad lekka batur. Og 71% voru and-
vigir pjonustugjoldum til ad haegt veeri ad lekka skatta.

En pad er ekki einvérdungu hinn almenni borgari sem er pessarar skodunar. Forsvarsmenn atvinnu-
fyrirtakja gera sér & gleggri grein fyrir mikilvaegi almannapjonustunnar. I kdnnun sem danska atvinnumala-
raduneytio lét gera medal atvinnurekenda arid 1996 & hvada pattir skiptu mestu mali pegar peir akveddu
stadsetningu fyrirteekja sinna kom fram ad g6d almannapjonusta skipti htfudmali vardandi stadsetningu
fyrirtekja. Yfir 90% sogdu ad skolamalin, heilbrigdismalin og l16ggaslan skiptu meginmali. Fast & hala pess-
ara priggja patta komu leikskolarnir og stodkerfi samfélagsins, p.e. samgongur, veitur, simi og péstur, med
yfir 80%. Taplega 80% I6gdu aherslu & dldrunarpjonustu. Adrir pattir sem meldust yfir 50% voru um-
hverfismal, fjarmalastofnanir, almannatryggingar og endurmenntun. Lestina raku svo rannsoknir med um
40% og tekjudreifing med um 30%. Pessi rannsdkn stadfestir ad goéd almannapjénusta er grundvallaratridi
pegar danskir atvinnurekendur ihuga stadsetningu fyrirtekja sinna.
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Fyrsta skrefid er ad mélsadilar tileinki sér sameiginleg markmid.

Opnara kerfi og meira adgengi

Breytingar i atvinnulifinu - ekki sist sivaxandi veegi pjonustugreina og upplysingamidlunar i efnahagslifinu
svo og aukin samkeppni i einkageiranum vid ad veita pessa pjonustu - hafa einnig leitt til pess ad neytend-
ur gera auknar krofur um framsetningu, umfang og gedi opinberrar pjonustu og stjornsyslu. Petta eru edli-
legar krofur ad okkar mati. Pad er mikilvegt ad auka gedi pjonustunnar, vera med opnari upplysingamidl-
un, ad sifellt sé leitad leida til ad audvelda adgang ad opinberri stjornsyslu og veita betri svérun. Jafnframt
er mikilveegt ad opinbert fé verdi nytt & skilvirkari hatt en dur.

Vid erum uggandi vegna pess hversu mjog ordid ,,nysképun er ordid ad
fegrunarheiti fyrir nidurskurd, verktakasamninga, einkaframkveemd og
einkavaedingu starfa og pjonustu

AJ auki eru teekniframfarir, einkum i upplysingatekni, ad gjorbreyta lifi folks i vinnunni og umbylta leid-
um til ad veita pjonustu. NG blasa vid gridarmiklir nyir pjonustumoéguleikar sem hafa margpett ahrif &
atvinnuoryggi, heilsufar og pjalfun starfsmanna sem sinna almannapjonustu ekki sidur en & edli pjénus-
tunnar sem notendum er Iatin i té.



Simenntun er forsenda nyskdpunar

Breytingar & samfélaginu, i teekni og menningu, hafa métad krofur starfsmanna um gadi atvinnunnar og
verndun og eflingu atvinnudryggis peirra i umhverfi sem er almennt 6tryggara en adur. Breytt vidhorf i
hlutverkaskiptingu kynjanna hafa leitt til nyrra ventinga sem hafa ahrif & jafnvaegid milli heimilislifs og

starfsins, badi fyrir konur og karla. betta, asamt 16ngun til ad tileinka sér feerni og leita nyrra leida til ad
auka starfsframa, hefur ytt undir krofur starfsmanna & hendur badi atvinnurekendum og stéttarféldgum um
ad meiri ahersla verdi 16gd & simenntun, sem sagt menntun og pjalfun sem &vilangt ferli. I dag veltur at-
vinnuodryggi jafnmikid, ef ekki meira, & pvi ad einstaklingurinn geti tileinkad sér breytilega pekkingu og
heefni & vinnumarkadi, en bindingu hans vid sérstakan vinnuveitanda. Auk pessa eru lifsgedi i vinnunni
meira aberandi barattumal en adur var. Pad er af pessum astedum sem adgangur ad simenntun og starfs-
pjalfun verdur & mikilvegari fyrir starfsmenn i almannapjonustu. Petta er einnig forsenda pess ad nyskdpun
takist.

Annar snar pattur i kréfunni um breytingar i opinberri stjornsyslu (og i samfélaginu 6llu) er aukin medvit-
und um jafnrétti & vinnustad og i efnahagslifinu. betta atridi er afar mikilvaegt sé litid til stddu kvenna og
minnihlutah6pa vardandi mannaradningar og ekki siour hvad vardar adgang ad pjonustu og nytingu fjar-
magns.

Byrgjum brunninn
Malsvarar breytinga af halfu stjornvalda og samtaka atvinnurekenda hafa lagt &herslu & eftirfarandi:

a) ad innleida samkeppni og markadslogmal
b) arangur og betri nytingu fjarmagns

¢) valddreifingu og aukinn sveigjanleika

d) aukna abyrgd framkveemdaadila

e) betri pjonustu vid vidskiptavini



f) aukna getu til aztlanagerdar og stefnumdérkunar
g) breytta stdou gagnvart 6drum stjornsyslustigum

Pessi proun skapar hattu & mismunun vardandi pjénustu vid notendur og innan vinnustada. Eftirfarandi
atridi eru medal peirra sem valda okkur ahyggjum.

Prounin hefur leitt til pess ad grafid hefur verid undan hefdbundnum sidferdisgildum sem tryggt hafa poli-
tiskt sjalfstaedi starfsmanna i almannapjonustu og verndad badi pa og borgarana sem peir pjéna gegn mis-
ferli og spillingu. Finna parf nyjar leidir til ad efla og vidhalda samskiptareglum til ad spyrna gegn peirri
upplausn hefdbundinna gilda og kerfa sem att hefur ser stad vid par kerfisbundnu, skipulagslegu og menn-
ingarlegu breytingar sem kenndar eru vid nyskdpun. Sem demi ma taka ad aukid kapp i afkastakerfum,
sem Yfirleitt eru sett med valdbodi ad ofan til ad pjona fjarhagslegum markmidum, hefur raskad peim vid-
midunum og kerfum sem abyrgdarskylda opinberra starfsmanna hefur grundvallast & og kntid marga gegn
betri vitund og starfssreynslu til pess eins ad na tilteknum markmidum. betta astand pekkjum vio vel af
sjukrahtisunum par sem nidurskurdurinn hefur valdid auknu alagi a starfsfolk og verri pjonustu vid sjuka.
Mikilveegt er pegar radist er i breytingar ad malid sé hugsad til enda pvi vid byrgjum ekki brunninn eftir &.

Tryggjum lydrzaedislega abyrgd

Stjornunaradferdir Ur einkageiranum hafa oft verid teknar upp i opinberri stjornsyslu an pess ad hugad sé
ad pvi hvort par hefi eda an pess ad laga peer ad adstedum. Petta a sérstaklega vid par sem opinber pjon-
usta er falin einkaadilum. Samkeppnislogmal eru latin gilda og stefnumdrkun adskilin fra fram-
kveemdadbyrgd. Lyoradislegri abyrgdarskyldu og peim anda sem liggur ad baki opinberrar pjonustu stafar
hetta af pessum adferoum. Vid litum & einkaveedingu opinberrar pjonustu og stjérnsyslu sem afturfor en
ekki nyskopun. petta pydir ekki ad vid séum andvig samkeppninni i efnahagslifinu almennt, heldur pad ad
menn verda ad gera sér gldgga grein fyrir pvi hvert er hlutverk markadsafla annars vegar og almannapjon-
ustu hins vegar.

BSRB hefur hvatt til ad opinber stjornsysla bregdist a skapandi hatt vid peim fjolpatta prystingi i att til
nyskdpunar sem er i gangi. En meginatridi skiptir hvernig brugdist er vid. Ad beitt sé adferoum sem treysta
skilvirkni i efnahag og fjarsyslu og tryggja atvinnugaedi og Oryggi, gedi pjonustunnar, lydredislega
abyrgdarskyldu, héleitari sidferdisgildi og jafna moguleika. Pad skiptir meginmali ad pessi markmid oll séu
tryggd en peim ekki fornad & altari fjarhagslegra aztlana. Vid erum peirrar skodunar ad petta sé hagt ad
gera & ahrifarikan hatt og til frambddar med lausnum sem unnar eru i samstarfi vid stéttarfélogin. Semja
parf & félagslegum grunni um breytingar i starfsmannahaldi, skipulagi starfa, launakerfum og a 6drum starf-
stengdum svidum en ekki ma prongva peim upp & starfsfolk. Vid alitum ad samstarf stéttarfélaga og
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vidsemjenda i pessu malum eigi ad na til fleiri patta en tidkast hefur i hefdbundnu kjarasamningaferli og
taka til formgerdar og skipulagsmala & bord vid nyjar vinnuadferdir. Med pvi méti getur reynsla og pekking
starfsmanna og fulltrGa peirra nyst & jakveedan og 6flugan hatt vid ad tryggja ad arangur af nyskdpun verdi
til frambudar.

Styrkjum hin sidferdislegu gildi

Vid alitum ad ef dregid er Ur midstyringu og valddreifing innleidd verdi ad gera pad a pann hatt ad pad
styrki fremur en veiki sidferdisleg viomid og efli markvissa sampettingu pjonustugeira. betta krefst sam-
vinnu stjornvalda og samtaka launafélks og hefur BSRB marglyst sig reidubuid til slikrar samvinnu. begar
slik samvinna hefur étt sér stad hefur pad lika gefid géda raun. Nagir par ad nefna endurskodun & lifeyr-
isréttindum starfsmanna rikis og sveitarfélaga.

Natimalegar leidir hvad vardar vinnutima, starfsinntak, stadsetningu og launakerfi purfa sérstakrar skodun-
ar vio. BSRB gerir sér grein fyrir peim moguleikum sem felast i ad hverfa fra hefébundnum vinnutima,
prongri starfslysingu og dsveigjanlegum launkerfum, og nyta hlutastorf og fjarvinnu i auknum mali til pess
ad koma til mots vid parfir starfsmanna, neytenda og atvinnurekenda. En reynsla margra felaga okkar af
pessum breytingum hefur verid su, ad pear hafa verid notadar til pess ad grafa undan félagslegum samn-
ingameetti, aunnum vinnuréttindum og til ad feekka stérfum og draga Ur pjénustu. P4 méa nefna aukna
aherslu margra stofnana a verktakapjonustu.

Samrad og samningar eru sanngjarnasta og arangursrikasta adferdin til ad tryggja ad breytingar a hefo-
bundnum starfsferlum skili tiletludum arangri. Markmidid hlytur ad vera ad auka badi sveigjanleika pjon-
ustunnar og 6ryggi starfsmanna - og vid teljum reyndar ad pessi markmid séu hvort 6dru had. Hetta er &
ad fjarhagslegum avinningi af breytingum i launakerfum verdi ¢jafnt dreift, og pa i pagu peirra sem meira
bera ut bytum, en pad teljum vid ad sé ekki einungis dsanngjarnt heldur dragi pad Ur starfséhuga margra
starfsmanna og minnki pvi skilvirkni endurbéta. Vid litum & pad sem grundvallaratridi ad um oll kjor sé
samid & félagslegum grunni.

Kanna parf med hvada hetti hagt er ad koma til moéts vid parfir neytenda og bata pjonustuna t.d. med pvi



ad lengja opnunartima & skrifstofum og sveigja hann ad pérfum neytenda, samhlida pvi ad gera starfs-
monnum Kleift ad endurskipuleggja vinnutimaferli (einnig ad stytta vinnutima) svo hann samramist betur
abyrgd peirra og metnadi utan vinnu. En vid alitum einnig ad eigi markmid starfsmanna, neytenda og at-
vinnurekenda ad nast samtimis purfi ad vidhalda samradi um breytingar og undirbia vel aukinn sveigjan-
leika i vinnutima og starfsferlum, og ad par purfi ad koma til aukin &byrgd ad hélfu starfsmanna dsamt
atvinnudryggi, félagslegum kjarasamningsrétti, skyrum starfsréttindum og ad teekifeeri til pjalfunar séu nagi-
lega vel fjarmognud.

Forodumst mistok annarra

BSRB bendir & ad nyskdpunaraform hins opinbera sem byggja & einkaframtaki, samkeppni og stjornunar-
adferdum einkageirans hafa ekki bett skilvirkni og pjonustu. Pvert & moti eru morg demi pess ad skilvirkni
og pjonusta hafi minnkad i kjolfar einkavadingar, einkaframkva@mdar og innleidslu stjornunarlikana ur
einkageiranum, og ad par ad auki fylgir peim aukin hatta & ad grafid sé undan sidferdisvidmidunum, gagn-
s&i og lyoradislegri abyrgdarskyldu.

Nyjasta tofraordid i nyskdpun almannapjénustunnar er einkaframkvaemd pjonustunnar. Margie Jaffe, hag-
fredingur Unison, sem eru staerstu launasamtok folks i almannapjonustu i Bretlandi, kom hingad til lands
vorid 1998 og flutti erindi um reynslu Breta af einkaframkveemd. I erindi hennar kom fram ad einkafram-
kvaemdin er mun dyrari kostur fyrir hid opinbera og sveigjanleikinn mun minni auk pess sem kostnadinum
er velt yfir & komandi kynslodir med herri skottum og notendagjéldum.

I sampykktum & pingum BSRB hefur itrekad verid varad vid gagnrynislausri fylgispekt vid erlendar kenni-
setningar um einkavaedingu. BSRB hefur aldrei utilokad ad einkafyrirteeki eda godgerdafeldg séu notud til
ad veita pjonustu & ymsum svidum en samtokin eru hins vegar peirrar skodunar ad raunverulegur og aug-
lj6s vandi fylgi pvi ad fella hagnadarsjonarmidid ad pvi einstaka hlutverki sem almannapjonustu er falid og
peim anda sem par byr ad baki. Pad er langur vegur fra stofnunum sem sprottnar eru upp ur grasrétarstarfi
beirra sem i hlut eiga eins og t.d. SIBS annars vegar og hins vegar einkafyrirtzkjum sem fali® er ad sinna
heilbrigdispjonustu eda 6drum pattum almannapjonustunnar til ad skapa eigendum sinum ard.
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Jafn adgangur er grundvallaratridi

BSRB vill ad strongum viomidunum sé beitt til ad meta hvort einkageirinn, samkeppnismunstrid og
gddgerdafélog henti, og ad pessar viomidanir taki til pjonustugaeda, lydradislegrar abyrgdarskyldu, sidfer-
dislegra gilda og starfsréttinda ekki sidur en til fjarhagslegra sjonarmida. Ad auki skiptir skdpum ad pegar
hugsanlegur fjarhagsavinningur af einkavedingu og samkeppnismunstri er reiknadur ad heildar-
kostnadarahrifin séu reiknud med - par med taldar skattatekjur, breytingar & mannahaldi og endurpjalfun,
atvinnuleysisstyrkir og kostnadurinn vid ad veita pann hluta pjonustunnar sem er félagslega naudsynlegur
en ekki fjarhagslega sjalfbar. Pad nagir ekki ad reikna eingdngu ut fra ahrifunum & einstakar fjar-
hagsaatlanir. Ekki sist parf ad huga ad félagslegri mismunun sem petta getur valdid. Jafn adgangur peg-
nanna ad pjonustunni er grundvallaratrioi.

BSRB hradist ekki breytingar, en ef starfsmenn i almannapjonustu og samtok peirra eiga ad taka patt i
nyskopun - sem vid teljum naudsynlegt - pa skiptir héfudmali ad peir séu patttakendur & 6llum stigum. Vid
alitum ad samrad, samvinna og samningar vio stéttarfélog um oll atridi nysképunar sé ekki adeins grund-
vallaratridi, heldur hvetji slikt til pess ad starfsmenn i almannapjénustu nyti pekkingu sina og reynslu til
nyskdpunar. Vid erum pess fullviss, ad med pvi ad setja upp nyskopunarferli sem starfsmenn og samtok
peirra taka patt i & kerfisbundinn hatt geti stjornvold nytt betur pad vannytta afl sem felst i uppsafnadri
pekkingu og reynslu starfsmanna & pvi hvernig draga ma ar séun, auka framleidni og auka gedin. Med
pessu moti mun okkur takast ad bata almannapjonustuna.



