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Formali

SRB hélt bandal agsrédstefnu dagana 26. og
27. september haustid 1999 undir yfirskrift-
inni ,Batum samfélagspjénustuna“. Petta
verkefni & sér langan addraganda, pvi &id adur
haféi Féagsvisindastofnun Haskdla islands gert
koénnun fyrir BSRB um vidhorf aimenningstil vel-
ferdarpjonustunnar & idandi og var st kénnun
kynnt & bandalagsradstefnu BSRB haustio 1998.
Petta var vidamesta konnun sem gerd hafdi verio
um pessa pedti hér & landi og voktu nidurstodur
hennar mikla athygli, endakom i |jés ad afstada al-
mennings til velferdarpjonustunnar var yfirleitt
mjog jakva®d og pad sem vekti kannski mesta
athygli var ad amenningur var tilblinn ad greida
heari skatta til pess ad efla velferdarpjénustuna og
andstadan vid pjonustugjold var mikil.
| septemberbyrjun 1999 kom (it baklingurinn
, Badum samfélagshjénustuna’. Baklingurinn var
afhentur fjarmalaradherra, borgarstjéra og for-
manni Sambands idenskra sveitarfélaga og dreift
til trinadarmanna BSRB & fundum sem haldnir
hafa verid vida um land.
| pessum baklingi er kynnt afstada BSRB til
nyskopunar i opinbera geiranum sem midar ad pvi
a0 styrkja lyoradislega og sidferdilega innvid
opinberrar stjornsyslu, nyta opinbert fjarmagn &a
markvissan hétt, baga og auka pjonustu og studla
ad auknu atvinnuéryggi, betri starfssamningum og



starfsgeadum. Nidurstada BSRB er si ad til ad
arangur ndist verdi starfsmenn og samtok peirra ad
taka pétt i breytingunum pannig ad pekking peirra
og reynda nytist vid ad koma med hugmyndir um
hvernig draga méa ar sbun, auka framleidni og auka
gaadi pjénustunnar.

Seinni dag bandal agsradstefnunnar hélt Brendan
Martin fyrirlestur pann sem hér fer a€ftir. Fyrirlest-
urinn var haldinn aHotel Loftleidum og sottu hann
aannad hundrad manns.

Brendan Martin er heimspekktur fyrir rann-
soknir og ritstorf. Hann hefur starfad i um fjorutiu
pj6dl6ndum vid rédgjof og rannsoknir og unnid
verkefni fyrir apjédasamtok og stofnanir & bord
vid OECD og Alpjodabankann. Brendan Martin
setti fram harda gagnryni & Alpjodabankann og Al-
pj6dagjaldeyrisg6dinn i bok sinni In the Public
Interest? Privatisation and Public Sector Reform
sem Ut kom &rid 1994 og vakti mikla athygli. Sidan
hefur hann tvivegis verid radinn til ad halda um-
ragdufundi med starfsmonnum Alpj6dabankans um
félagdegar afleidingar einkavadingar.

A pessum ératug hefur Brendan Martin starfad
mikid fyrir Public Service International, sem eru
apjédasamtok starfsfélks i amannapjonustu og
telja 25 milljénir félagsmanna um heim allan. Hann
hefur unnid ad rannsoknarverkefnum fyrir samtok-
in. Um pessar mundir er Brendan Martin ad leggja
lokahtnd a nyja bok um nysképun i opinberri
pjonustu.

Sigurdur A. Fridpjo6fsson, upplysingafulltr i BSRB



Raunhaefar leidir
til a0 beeta
almannapjonustuna

Erindi Brendans Martin

ins og pid hafid kannski reynt aeigin skinni,
E)é hefur almannapjénusta um alan heim

ekid storfelldari breytingum a sidustu
tveimur aratugum en daami eru um adur. Vid hofum
kynnst einkavasdingunni: ad eignarhald edastjorn &
pvi sem gert er s2 fagd i hendur einkafyrirtakja
Vid héfum sé0 vidskiptavasdinguna: ad opinberar
stofnanir séu knuanar til ad starfa likar pvi sem
einkafyrirtaki gera. Og vid héfum séd markads-
vadinguna ad stofnanir i almannapagu séu kninar
til ad starfa i samkeppni vid einkafyrirtaki og jafn-
vel ad halda uppi markadsvidskiptum milli sinna
eigin deilda.

Par vid badist hin svonefnda nyja opinbera
stjornsyda, en i henni felst ad pess fyrrnefndu
atrioi, fleiri edafaari, séu samfara ymiss konar 60r-
um adferdum sem ad sign er adlad ad bada nytingu
fj&rmagns i amannapjonustu, gera hana naamari
fyrir 6skum notenda og tryggja betur badi gadi
pjonustunnar og ad han sé altaf tiltak. Hinni nyju
opinberu stjérnsysu hefur verio adlad ad veita



stjornendum og starfsménnum  amannapjénustu
nyja tegund af adhaldi med pvi ad setja peim af -
kastastadla og gera sidan og birtamadingar apvi ad
hvada marki st6dlunum sé n&d. Stundum er gengid
skrefi lengra og einhver hiuti af launum folksins
[&tinn raédast af pvi hve vel pad uppfylli &rangurs
markmidin sem pvi hafaverio sett. Med pessu moti
er adlast til ad arangurinn verdi meira i atina vio
pad sem notendur pjonustunnar 6ska og ad opin-
berir starfsmenn verdi &byrgir fyrir pvi hvort settir
stadlar verda uppfylltir eda ekki.

Ef marka ma ord ymissa dombaara adila, ekki
sist alpjodastof nana eins og Efnahags- og framfara:
stofnunarinnar (OECD) og Alpj6dabankans, eru
umbadur i pessa att ordnar ad nyrri viomidun um
pad hvada hlutverki rikisvaldid eigi ad gegnai pro-
un hagkerfis og samfélags og hvernig starfrakja
beri dmannapjonustu. Sagt er ad med pessari nyju
vidmidun komi valddreifdara skipulag i stad gamla
lagsins, par sem fyrirmadi og eftirlit komu ad ofan,
0g i stad pess ad styra eftir reglum sé farid ad styra
eftir arangri. Jafnframt er sagt ad Osveigjanleg
mork einkageirans og hins opinbera poki fyrir nyj-
um samstarfsformum par sem geirarnir tveir taki
héndum saman. Pannig sé einkarekstrinum beitt til
ad na markmidum almannapjénustunnar med peim
hadti sem 6llum sé til heilla og auki ekki opinber
atgjold.



Ny vidmidun?

Ekki vantar pad ad basdi pessar adgerdir og adrar
hafi breytt miklu um amannapjénustu. En ég sé
ekki ad med peim ¢ neitt Urditavald faat i hendur
notenda pjonustunnar né starfsmanna hins opin-
bera, heldur sé pessum rédum pvert a méti beitt til
a0 koma a midstyringu med nyjum hadti, basdi
bodvaldi og eftirlitsvaldi. Pa andstasdu hagsmuni,
sem felast i pvi ad uppfyllafélagdegar parfir og ad
sakjast €ftir einkagroda, tekst aldeilis ekki ad
sadta, heldur leidir samstarf hins opinbera vid
einkageirann til pess ad félagdegar parfir viki ae
meira fyrir hagsmunum aedflugri alpjodafyrirtakja
sem taka ad sér ad veita pjonustuna. | pessu felst
tagolega nein ny vidmidun heldur adeins tilhlidrun
apeirri gémlu.

Ekki ma taka ord min svo ad ég telji 6mogulegt
ad gera pjonustu betri og hagkvaamari med peim
aoferoum sem kenndar eru vid nyja opinbera
stjornsydu. Nei, pad hefur einmitt synt sig ad pess-
ar adferdir geta studlad ad slikum érangri. Eg lit
ekki heldur svo & ad einkafyrirtaki eigi hvergi ad
koma naari framkvaamd almannapjonustu avissum
svidum. Par mé lika benda & mérg daami og langa
reyndu fyrir pvi ad dikt geti ordid samfélaginu til
heilla.

Meinid liggur i pvi hvernig menn lita @ heims-
eda hnattvadinguna sem fast og Ohjékvaamilegt
fyrirbagi sem 0ll opinber stefnumétun verdi ad
beygja sig undir, i stad pess ad lita & adgerdir al-
mannavaldsins sem leid til ad breyta edli hinna
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hnattvidu efnahagstengda svo ad pau verdi gaf-
baa, réttldt og lydradideg. betta er meinid sem
motar nidurstoduna af umbotum i opinberri pjon-
ustu, af pvi ad & pvi veltur hvad stjornvold &kveda
um fjarfestingu i amannapjénustu og um tengdin
milli almannapjénustu og einkageirans.

Svo méabendaavaxandi fjoldadsama um umbas-
ur i opinberri pjonustu, oft til komnar ad frum-
kvasdi starfsmannasamtaka hins opinbera, sem gefa
svipmyndir af pvi sem fagra medti til betri vegar ef
umbdétum vaai pannig hagad ad notendur pjonust-
unnar & hverjum stad fengju meiru radid um pa
fjarfestingarstefnu og stjornunarékvardanir sem ad
peim snlia, og ad reynda, skynsemi og pekking,
sem starfsfalk amannapjonustunnar byr yfir, vagi
virkjud til ad mota aeskilegri starfshedti. Ef pannig
vegi ad farid - i stad pess ad valdio sélagt i hendur
markadarins og einkafyrirtakja, eins og gerist vid
einkavadingu, eda midstjornarvaldi beitt til ad
setja arangursmarkmid eins og gerist i hinni nyju
opinberu stjornsydu - veai ekki adeins hagt ad
setja a mannapjénustunni markmid sem betur end-
urspegludu breyttar félagdegar og efnahagdegar
parfir, heldur madti lika finna greidari og hag
kveamari leidir til ad na peim. Pa madti med sanni
tala um nyja viomidun i préun og stjornun al-
mannapjonustunnar.



Ogmundur Jénasson formadur BSRB og Brendan
Martin bera saman baekur sinar &dur en fyrirlestur-
inn hefst.

Pegar einkaadilar og hid opinbera
~taka hondum saman®“
um fjarfestingu i almannapjénustu

Til ad skyramd mitt langar mig ad nefna nokkur
nyleg deami sem eru merkileg i alpjédlegu sam-
hengi. Einn helsti vettvangur einkavagdingar um
allan heim eru vatnsveitur og skélphreinsun, hvort
tveggja Omissandi pjonusta fyrir hagkerfi og sam-
félag. Bretar voru brautrydjendur um einkavasd-
ingu vatnsveitna. Pag voru einfaldlega seldar og
hafa sidan hagad sér eins og vaanta ma af einkafyr-



irtakjum i einokunarstddu: hakkad gjold fyrir
vatnio tasvert umfram amennt verdlag og pd
hvorki rédist i framkvaamdir né badt pjonustuna ad
pvi marki sem heitid hafdi verid. bess reynsa a
sinn pétt i pvi ad nu er 6nnur adferd rikjandi i heim-
inum pegar einkava®da ska vatnsveitur. HUn er
fronsk ad uppruna og kenndi vid framsal srekstur.

Framsalsrekstur felur pad i sér ad einkafyrirteei
geti tekid ad sér pjonustu og hagnast & henni an
pess ad gerast eigandi peirra veromaga sem rikio
hefur pegar lagt i hana. Asamt rekstrarsamningi er
ad jafnadi samid um framkvaandir sem fyrirtakio
tekur ad sér ad geratil ad auka eda endurnyja pjén-
ustumannvirkin, sem fyrirtaekid rekur medan samn-
ingurinn gildir - 30 & er daamigerdur gildistimi - en
verda ad pvi loknu eign rikisins. Adferdin er lik
peirri sem kollud hefur verid einkaframkvaand al-
mannapjénustu, en i Bretlandi hefur henni adallega
verid beitt i pjonustu eins og heil sugaeslu og mennt-
un, sem er Okeypis fyrir notendur, frekar en peirri
sem notendur borga fyrir eins og vatnid.

brjar &stagdur liggjatil pess ad petta hefur ordid
adaadferdin vid ad einkavada vatnsveitur. | fyrsta
lagi gerir han kleift ad endurnyja pjonustumann-
virki én pess ad auka i svipinn lansfjarporf hins op-
inbera. Pess i stad er byrdinni velt yfir & notendur
vatnsins sem verda ekki adeins ad greida i haari
vatnstaxta pad sem peir hefdu ad 6drum kosti purft
ad borga i skottum, heldur meira til, af pvi ad
einkaadilar purfaaavinlega ad nota dyraralansfé en
hid opinbera. Pegar einkaframkvaamd amanna



pjonustu er beitt & 6drum svidum, t.d. i heilbrigdis-
pjonustu, par sem ekki er haggt ad lata notendur
axla fjarmagnskostnadinn, er honum pess i stad
velt af skattgreidendum lidandi stundar yfir & skatt-
greidendur framtidarinnar. Hagsyni er pad kannski
ekki, en pdlitiskt hagresdi samt fra goénarmidi
stjornma amanna sem adla sér ad verakomnir a eft-
irlaun &dur en byrdin af framkvaamdadkvordunum
peirraleggst med fullum punga a skattgreidendur.
Onnur astagda liggur einnig til pess ad pess ad-
ferd hefur ordid ofan & i heiminum pegar um vatn
er ad ragda - og kynnu sdmu rok ad réda i Bretlandi
hve hrifin stjorn Verkamannaflokksins nyja er af
einkaframkvaamd almannapjonustu. Nefnilega
takifegid sem han gefur stjornvoldum til ad halda
pvi fram ad pau séu eiginlega als ekki ad einka-
vaa pjonustu, sem vidkvaam er fra pélitisku §6n
armidi, Ur pvi ad eignirnar haldast i eigu rikisins
edaverdaeign pess ad lokum. bettaer hagstadt fyr-
ir stjornmaamenn - ekki sist i 1jés reyndunnar
sem Bretar hafa af einkavagdingu vatnsveitnanna
sem sidan hakkudu gjaldskrar sinar ad meddtali
um 77 af hundradi afimm arum, an pess pé ad nyj-
ar framkvaamdir hafi hingad til dugad til ad taka &
gbmlu vandamalunum: vatnsleka r Ur sér gengr+
um |6gnum og timabilum pegar vatnid er ekki gott
og jafnvel ekki nog. En i rauninni er petta audvitad
ekki annad en ordaleikur. Pad er hagt ad einka-
vada opinbera pjénustu an pess ad einkavagdingin
taki til eignarhalds @ mannvirkjunum. Alpjodafyrir-
taskin, sem mest kvedur ad i vatnsveiturekstri, kagra



sig heldur ekkert um ad eignast mannvirkin - pad
vagi bara 6velkomin abyrgo.

Par er einmitt komid ad pridju astasdunni, og
kannski hinni pungvaggustu, fyrir pvi ad framsals
rekstur er adaladferdin i heiminum vid uppstokkun
a vatnsveitum. Hun speglar nefnilega vidskipta
hadti hinna frénsku fjolpjodafyrirtakja sem lang-
mestu réda & hinum hradvaxandi heimsmarkadi
fyrir vatns- og skélppjonustu. Einnig hér ma leita
samanburdar vid rokin ad baki einkaframkvaamdar
almannapjonustu i Bretlandi.

Samfélagsleg rok fyrir einkavaedingu
vatnsveitunnar i Buenos Aires
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Bent er 4 vatnsveituna i hofudborg Argentinu,
Buenos Aires, sem daani um glassilegan &rangur.
Pad gera basdi eitt af adafyrirtakjunum i vatns
veiturekstri og gafur Alpjodabankinn, en pad var
einmitt si hlid hans sem ad einkageiranum snyr,
International Finance Corporation (IFC), sem
skipulagdi par einkavasdinguna og hafdi um hana
milligéngu.

Vissulegahafdi vatnsveitan i Buenos Aires &t vid
alvarlegan vanda ad strida. bPegar IFC gerdi grein
fyrir hvers vegna pad hefdi studlad ad pvi ad koma
a 30 &ra rekstrarsamningi vid fyrirtagkjahop undir
forustu fransks fjolpjooafyrirtakis, sem pa hét
Lyonnaise des Eaux, pa leggur skyrdan punga
adherdu a pa illu afleidingar, basdi fyrir samfélag
og umhverfi, sem fylgt hafi éfullnagjandi starf-



Nokkrir gestanna a fyrirlestrinum. barna ma m.a.
pekkja Svanhlidi Halld6rsdottur og Ernu Gud-
mundsdottur starfsmenn BSRB, Ornu Jakobinu
Bjornsdéttur formann STAK, Ragnhildi Gudmunds-
doéttur fyrrum varaformann BSRB og Sigridi Krist-
insdoéttur stjornarmann i BSRB.

semi & vegum hins opinbera. 16ulega var horgull a
vatni, sem audugir iblar borgarinnar gatu baet sér
upp aeigin vegum, en hinir snaudu urdu ad lifavid
- eda deyjavio eins og oft vildi verda.

brjaiu af hundradi borgarblia hofdu ekkert renn-
andi neyduvatn, og hja mérgum peirra sem po
hofou pad var prystingurinn svo lagur ad vatnid
hvarf pegar mest purfti apvi ad halda, p.e. ad sumr-
inu. , A fleiri heimili voru ekki tengd skélpveitu og
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framkvaamdir vid skdlphreinsun 6ndgar, sem leiddi
til alvarlegrar mengunar vatnsrasa i jorou,” segir i
skyrsdu um verkefnid fra IFC. Svo var komid ad
vatnsmengun i héfudborginni var ordin alvarlegast
umhverfisvandamdid sem ad Argentinu stedjadi.
Drykkjarvatn var ekki naggilega einangrad fra
skélpi og hafdi ad geyma mikid af nitrati, gerlum,
arseniki og pungmamum. Mengunin kom hardast
nidur &légtekjufdlki. Peir rikari gdtu komid sér upp
eigin vatnsgeymum sem fleyttu peim yfir timabil
med ondégum vatnsprystingi, en prjar milljonir
borgarbua attu um pad eitt ad velja ad nota mengud
vatnsbdl, eda pa ad kaupa vatn af gétusdlum a
verdi sem pyddi ad peir eyddu miklu haara hlutfalli
af tekjum sinum i vatn en peir rikari sem p6 nutu
betri adgangs ad vatni.

Af pessu oOfremdaréstandi er talio ad 80 000
manns aari hafi sykst af §ukdémum, sem dreifdust
med vatni, og meira en 100 peirra l&tist. A pessu
var ekki tekid svo ad neitt gagn vaai ad. Pad matti
ad nokkru kenna dakri stjornun - rikisrekinni
vatnsveitunni mistokst ad innheimta vatnsgjald hja
morgum notendum sem pé hoéfdu efni & ad borga,
ad pvi er virdist vegna 6skilvirks stjérnskipulags og
fiarméakerfis. Svo var Argentina lika eitt hinna
skuldum hlédnu rikja sem vard ad nota skatttekjur
sinar i pagu bandariskra banka frekar en eigin
pegna.

Pad vantadi sem sagt ekki knyjandi astasdur, sem
vOréudu ekki adeins fijarmd og stjornsyslu heldur
lika samfélag og umhverfi, til ad bla svo i haginn



ad komid yrdi & gagngerri uppstokkun stjérnsysu
og rédist i |6ngu timabaarar framkvaamdir. Annad er
lika merkilegt vid uttekt IFC. Af henni mé& nefni-
legaréda ad si aukna skilvirkni sem nadist hjafyr-
irtakjahdpnum, Aguas Argentina eins og hann hét,
hafi ekki stafad neitt sérstaklega af pvi ad par hafi
einkarekstur &t i hlut.

Nyja fyrirtakio virdist vissulega hafa faat med
sér pann athafnakraft sem vantad hafdi hjahinu rik-
isrekna, og myndu sumir halda pvi fram ad pennan
nyja kraft hefdi ekki verid heggt ad virkja nema
med einkavaadingu. Aguas Argentina fékk akvedrn-
um samningum breytt, breytti vissum kerfum, n&di
ad fakka leynilegum tengingum, fékk fleiri reikn
inga greidda og setti upp fleiri vatnsmada. Allt
tokst petta & skommum tima, og jafnframt voru
vatnstaxtar lakkadir. Arangurinn var ad sonnu
glaesilegur - og p6 voru hétt settir innlendir stjorn-
endur hinir sbmu og &dur.

SO spurning hlytur pvi ad vakna hvers vegna
einkavaading hafi verid talin naudsynleg til ad na
pessum markmidum. Ju, Alpjédabankinn og arger+
tinska gtjornin litu svo a ad hér pyrfti stjornun af
pvi tagi ad hagnadarvonin hvetti pa sem fyrir pjor-
ustunni stagdu til ad takast 4vid vandama sem |&tin
voru dankast undir opinberri stjorn. En pad er vafa-
samt §onarmid pvi ad fjoldi rikisrekinnafyrirtakja
i mérgum [6ndum hefur synt fram a getu sinatil ad
préast og taka stakkaskiptum. Ad breyta um stjorn-
unarhadti og beita vissum nokkud augljésum nyj-
um kerfum, pad hefdi matt gera an einkavasdingar
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ef viljinn hefdi verid fyrir hendi. bekkingin var
pegar tiltak.

En hvad parf ad velta pessu fyrir sér, ef einka
vaingin skiladi pd peim arangri sem hadio er
fram? Eftir pvi sem IFC segir hefur Aguas Argen
tina ,hrundid fram stormerkilegri umbreytingu
hrérnandi rikisfyrirtaekis i hagkvaemt og lifvaenlegt
einkafyrirtaki®. | skyrslunni segir enn fremur: i
fyrsta sinn hefur tekist ad losna vid hinn prdaa
vatnsskort. Drykkjarvatnid er ordid badi betra og
rikulegra, og notendur borga fyrir pad eftir laggri
taxta.”

Pess arangur kostadi fjarfestingu sem er lika
hluti af skyringunni & pvi ad einkavaading var talin
einaleidin - baadi rikid og borgin vaau of skuldum
vafin til ad geta n&d til sin naudsynlegu fram+
kveamdafé. Eins og IFC segir: ,, Yfir stendur stor-
huga framkvaamdadaglun sem mun na loks gera
pad kleift ad na til hinna snaudu med vatns- og
skélppjonustu og bada pannig ba®di umhverfi og
heilsufar. Pegar 30 ara samningstima fyrirtakisins
lykur er adlast til ad pad hafi komid rennandi vatni
til 100% ibla & starfssvasdi sinu og skolpveitu til
95% peirra. Eftir pvi sem gengid hefur hingad til er
ekki annad ad gé en petta gangi eftir.”



Samfélagsleg vonbrigdi med
einkaveedingu vatnsveitunnar i
Buenos Aires

En, en ... Pad purfti audvitad lika ad vera , en”
eitthvad. Reyndar fleira en eitt og fleira en tvennt,
og engir smamunir. | fyrsta lagi eru 25 &r eftir.
Samningurinn nag til 2024 - pad verdur heil kyr+
68 vaxin Ur grasi &dur en pjonustumannvirkin eru
fullgerd. Vid skulum pvi ekki 1ata okkur vaxai aug-
um hve hatt markid sé sett.

[ 66ru lagi vitum vid af eigin reynslu, pau okkar
sem lifad hafa vidburdariku lifi, ad ekki fer alt svo
fram sem adlad er. AJ vatnsveita 2 rekin sem
grédastarfsemi getur haft sinar Gpaggilegu hlidar-
verkanir sem koma ekki endilega fram strax. Sér-
staklega vekur pad ahyggjur hvernig hinn alpjod-
legi einkageiri i vatnsveiturekstri er alveg yfir-
skyggdur af faeinum geysistorum fyrirtagkjum. NU
verd ég ad jata ad €g veit ekki lengur undir hvada
nafni Lyonnaise des Eaux gengur, eftir alla pa fyr-
irtaskjasamruna sem hafa fakkad rédandi adilum a
pessum markadi nidur i faeina, med adsetur i
Frakklandi og Bretlandi. bess proun er einkum
varhugaverd ad pvi leyti ad aeeminnajafnrasdi verd-
ur ad audi og valdi milli adafyrirtakjannai vatns-
og skélpveitumaum og sveitarfélaganna sem pau
starfafyrir.

Vandama af pvi tagi eru pegar farin ad skjota
upp kollinum i Buenos Aires. Meiraad segjai hinni
afar lofsamlegu lysingu | FC er vidurkennt ad pegar
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se komid upp avarlegt vandamd sem illa stingur i
stif vio hina félagdegu adalréttlagingu als verk-
efnisins. Meinid er ad rekstrarsamningurinn gerir
ekki kleift ad tryggja ad féatekt folk hafi tok a ad
borga fyrir pjonustuna, pvi ad taxtarnir verda pvi
ofvida. Umtalsverdar gjadskrarhagkkanir telur IFC
ad Ohjékvaamilegaleidi af einkavasdingu med pess
um hadti.

Og segir lika: ,, Tok a ad greida kostnad af vatns-
0g skolppjénustu eru ekki til fyrirstédu pegar i hlut
afolk yfir f&aktarmoérkum, en gagnvart fatakling-
um er dstamdatil ad adlaad svo 8. ... Og pétt svo
setil adlast ad fataklingar njéti 6drum fremur géds
af framkvaamdunum sem gerdar verda i tengslum
vid rekstrarsamninginn, pa leida fyrirliggjandi
hvatar fremur til pess ad aukin pjonusta né til
peirra sem efni hafa & ad borga fyrir. Enn er ekki
radio fram Ur pvi ad hvada marki gera eigi fateekl-
inga adnj6tandi hinna vamtanlegu framkvaamda.
Til ad na utan um petta kann ad vera naudsynlegt
ad gerarekstrarsamninginn skyrari hvad pad vardar
ad pjonustu sé komid & vid tekjuldga notendur sem
enn hafa ekki notid hennar.”

Med 6drum ordum: blekid er varla pornad a
samningum - ekki nematvo ar lidin af 30 &rasamn-
ingstima - pegar skilmala hans parf ad ,, gera skyr-
ari* (faguryrdid er vandlega valid) af pvi ad verk-
efnid, sem &tti sér pa félagdegu réttladingu ad faga
vatn til hinna snaudu, pad var pegar til kastanna
kom alls ekki til pess falid ad faga peim snaudu
neitt vatn. Og pegar farid er ad endurskoda samn-



A annad hundrad manns séttu fyrirlestur Brendans
Martin & Hotel Loftleidum. A myndinni ma m.a. sja

pingmennina Margréti Frimannsdottur og Rann-
veigu Gudmundsdéttur.

inginn, p4 er adstadan audvitad alt énnur en vid
upphaflegu samningsgerdina. NU rasur fyrirtakio
yfir eignunum og sveitarfélagio & ekki kost & samn-
ingum vid neinn annan. Pannig hafa valdahlutfoll
samningsadilanna breyst stérum - fyrirtakinu i
hag.

Pegar IFC-skyrdan var ritud var st lausn helst a
dofinni ad l1ata Aguas Argentina adeins bera abyrgd
a adamannvirkjunum, stofnkerfinu. Sveitarfélogin
taskju hins vegar aftur vid dbyrgdinni afjarmdgnun
og framkvaandum vid hverfdagnirnar - ad laa
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pjonustuna natil hinna snaudu. Ef petta gengur eft-
ir taknar pad ad Aguas Argentina, eda réttara sagt
maodurfyrirtakid franska, heldur eftir peim hluta
starfseminnar sem haagt er ad hagnast &, en pveg
hendur sinar af peim vandanum sem einmitt var
hugmyndin ad tekid vaai & med einkavadingunni.
Sveitarfélagio verdur pa komid i svipada stddu og
pegar af stad var farid. bPad parf enn sem fyrr ad
kosta framkvaamdirnar, skipuleggja pjonustuna og
bera topin sem pvi fylgja a koma vatni til hinna
snaudu. P pannig ad ekki verdur lengur haggt ad
l&a tekjurnar fra betur stssdum vatnsnotendum
rennatil ad kosta vatnspjonustu vid hina fatakari.

NU er ekki eins og ég hafi valid hér pad eina
daami um einkavasdingu vatnsveitna sem illa hafi
tekist til um. Pvert & moti er bent & Buenos Aires
sem mikinn sigur. SkyrdalFC, sem ég hef verid ad
vitna i, greinir einnig fra allmérgum 6drum daam+
um par sem afleidingarnar hafa verid miklu alvar-
legri en undirrétin hin sama: ad einokun & almanna
pjonustu eigi i senn ad skila einkaadilum ardi og
uppfyllaféagdegar parfir.

Morg hlidstaed deami stadfesta ad vandinn er ekki
saeinn ad na i upphafi réttum samningum. | borg-
inni Gdansk i Pdllandi var pad t.d. annad franskt
fyrirtaki sem tok vid rekstri vatnsveitunnar. bPad
hakkadi taxtana tvisvar & einu ari, af pvi ad folk
notadi minna vatn en vanst hafdi verid pegar blid
var ad setja vatnsmada vid ibudirnar, og tekjur
nadu pa ekki dadlun. NU &tti rekstrarsamningurinn
einmitt ad fyrirbyggja dika nidurstédu af pvi ad



Gvendarbrunnar.

gjaldskrarhakkanir voru hadar sampykki sveitar-
félagsins. En pegar til kastanna kom é&tti pad ekki
um annad ad velja. Iblar Gdansk, folkid sem stofn-
adi Samst6du, nota minnavatn NG en &dur og borga
samt meirafyrir pad. beim hefur laarst ad markads-
veldid getur minnt 6pyrmilega & gamla skrifstofu-
veldio.

Med pessu er ekki heldur 6ll sagan sigd um
félagsegan tilkostnad vid dlikatilhdgun. Til deamis
nadi Aguas Argentina sinum fragga fjarhagdega
arangri ad verulegu leyti med pvi ad fakka fostu
starfsfélki og nota i stadinn verktakavinnu par sem
margt er 0ljost um kjor og skilmala.
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Daemi fra Stokkhdolmi

20

Hverfum na fré argentinska daaminu og ad 6dru
Oliku, sem ekki er eins langt ad komid heldur fra
Stokkholmi. | héfudborg Svipjédar er fjarhagsegt
svigrum audvitad allt annad en i landi sem sokkid
er i skuldir. Stokkhédlmur a samt lika vid pann
vanda ad etja ad gera pjénustuna betri og umhverf-
isvaenni & timum mikils adhalds i opinberum fjér-
maum, sem stafar af pvi ad rikisstjornin telur Gt-
gj6ld hins opinbera verda ad haldast innan vissra
marka eigi landid ad haldast samkeppnisfaat a
markadstorgi heimsins.,

Til a0 taka a pessum vandarédst Vatns- og skolp-
veita Stokkhdlms i endurskipulagningu arié 1995,
sem adlad var ad skila miklum sparnadi en gerdi
pad reyndar ekki. betta er borgarfyrirtaki og hafoi
sett sér ékvedin gadamarkmid, basdi & svidi pjon-
ustu og umhverfismaa. Neytendur &tu ad fa heil-
naamt og bragdgott neysluvatn an renndistruflana.
Afrenndi madti ,,ekki ofbjoda nattdrunni®, eins og
segir i arsskyrdu stofnunarinnar, minna af um-
hverfisskadlegum efnum adti ad berast med skolp-
inu og lifriki stéduvatna ad verda heilbrigdara.

Stéttarfd g starfsmannanna 16gdu til ad reynd
yroi adferd sem pegar hafoi gefist vel i ymsum
sveitarfélogum i Svipj6d. Launmannasambandid
Kommunal, samtok bagarstarfsmanna, hafdi ein-
mitt haft forgdngu um pessa adferd. I henni felst ad
starfsfélkio leggi ekki atvinnu sina i solurnar fyrir
vandamal stofnananna, heldur taki pad fullan pétt i



ad finnaleidir til ad draga Ur sbun og baga drangur,
og hafi umbod til ad beita reyndu sinni og pekk-
ingu i pvi efni. Allt starfdidid var na skipulagt i
u.p.b. 10 manna hépum sem hittust reglulegatil ad
ihuga vandann, sem stofnunin st6d frammi fyrir, og
finnaleidir til Urbéta. Einnig var starfsfélkio sent a
namskeid til pjafunar sem étti ad gera pad virkara
i ummaGtun starfseminnar.

Hoparnir voru 49 talsins og gerdu samtals 193 til-
[6gur sem alar voru lagdar undir dom reyndunnar.
Med pessum 193 adgerdum til ad spara peninga
eda bada pjonustu var sdgunni ekki lokid, heldur
mavamta frekari umbétaaf pvi ad Vatns- og skolp-
veita Stokkhdlms er ad umbreyta gafri s&r og
verda pad sem stundum er kallad namshad eda viti
geadd skipulagsheild. | hinum apjodlega einka-
geira er pad einmitt dikt skipulag sem mestum
arangri er talio skila. En svo undarlega bregdur vid
ad vinnustadaskipulagi, sem talid er urelt i einka-
rekstri, er idulega trodid upp a opinberar pjon
ustustofnanir til pess ad gera pag nutimalegri.

A0 pvi leyti er daamid frd Stokkhdlmi dvenjulegt,
en hefur pegar skilad dpreifanlegum arangri ef
marka ma arsskyrdu stofnunarinnar. Vans- og
skélpveitan for ad draga Ur Gtgjoldum sinum ar fra
ari, nokkurn veginn i hétt vid pad sem ad var stefnt.
Konnun, gerd af 6hadum adilum, bendir til pess ad
han hafi stadid sig betur & tilkostnadarsvidinu en
einkavaddar vatnsveitur i Bretlandi. bPegar skolp-
hreinsistod hafdi verid staskkud til ad minnka kofr-
unarefni og fosfér i afrenndi nédist betri hreinsun
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en nokkru sinni fyrr med tilkostnadi 15% undir
aadlun. Vatndeki Ur [6gnum er ordinn minni en
undanfarin 20 ar, og gadi drykkjarvatnsins hafarif-
lega uppfyllt krofur ssenska matvadaeftirlitsins. Og
allt var petta gert an pess ad haskka gjaldskra og an
pess ad fackka starfsfélki. Pess i stad var beitt pess
ari nyjung i umbdtastarfi i amannapjonustu asamt
naegilegum fjarfestingum til ad arangur naadist.

Misheppnud einkaframkvaemd
almannapjoénustu i Bretlandi

22

Reyndan fra Stokkholmi er ekki adeins 6lik pvi
sem gerdist i Argentinu heldur stingur hun lika i
stuf vid reyndu Breta par sem einkavading vatns
veitnanna hefur hladid undir nokkra halaunada for -
stjora & kostnad iblianna sem peir eiga ad pjona. A
06rum svioum amannapjonustu i Bretlandi er
reyndan af einkaframkvaamd engu betri. Nylega
var samid vid einkaadila um ad fjarmagna spitala-
byggingar, og hefur hid virta laknablad British
Medical Journa birt fradilega skyrdu sem leidir i
lj6s ad framkvaamdin verdi & endanum naari tvofalt
dyrari fyrir rikid en verio hefoi med pvi ad kosta
hana af opinberum lantékum, og verdi auk pess
fremur til pess ad fakka en fjdlga gukrarimum
fyrir opinberu heilbrigdi shj énustuna.

NU er ég ekki ad halda pvi fram ad pess reynda
nagyi til ad hafna alri einkavaadingu, eda ad aldrel
geti verid baddum til gagns ad hid opinbera taki
héndum saman vid einkaadila. Mér er einnig |jost



ad idulega hafa samtok eda stofnanir, sem ekki
starfa i hagnadarskyni, rutt brautina fyrir nyjungar
i amannajpjonustu og pannig fyllt upp i skord ofull-
kominnar opinberrar starfsemi. Eg er ekki heldur
ad halda pvi fram ad fyrirmyndinni fra Stokkholmi
se haggt ad fylgja Gbreyttri vio adrar adstasdur i
00ru landi - ekki fremur en ég félist & ad pannig
madti fara ad vid einkavadingu. Hve vel tokst til
hja Svium valt mjog & pvi ad par hefur proast
skipuleg samvinna a vinnumarkadi og fleira sem
flokkast undir svokalladar ,, samfélagsaudlindir* og
ekki er 4 sama hatt til ad dreifa i 6llum 16ndum.

En pott samfélagsaudlindirnar - skipulag og
tengs sem halda pjodfélaginu i skordum og studla
ad trinadartrausti - birtist ekki i somu mynd i Rom-
Oonsku Ameriku og paa gera & Nordurléndum, pa
pyair pad ekki ad paa séu engar til. bvert &mati, og
par er ekki sidur brynt ad umbadur i amannapjor-
ustu byggi & samfélagsaudlindunum og grafi ekki
undan peim. Daami um pad méa sakjatil borgarinn-
ar Porto Alegre i Brasiliu, adeins nokkur hundrud
kilometra fra Buenos Aires.

Borgaryfirvoldin i Porto Alegre eru smam saman,
en med agaum &rangri, ad koma upp mannvirkj-
um og pjonustu fyrir hina snaudu. bad er gert i
samvinnu vid samtok falks i hverfunum pannig ad
folkio & stadnum hafi bein éhrif & forgangsrodun
opinberra framkvaanda og taki beinan pétt i ad
mo6ta dagtlanir um nyjar gotur, skolaeda adrar fram-
kvaamdir. Eg hef ekki timatil ad lysa pessu i sma-
atridum hér, en ég hef lyst pvi ndnar, eins adaaminu
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fra Stokkhdlmi og nokkrum 6drum, i bok sem ég
hef samid og kemur Ut & sumri komanda hja Zed
Books.

Daamin eru sbtt til ymissa og mjog olikra landa,
og a peim malaza hvernig haggt er ad mada krof -
um fjarhags, samfélags og umhverfis og um leid
efla lydradi hja hinu opinbera og fagra starfsfolki
almannapjonustunnar verulegan avinning i at-
vinnuoryggi og fullnaegingu i starfi. Pessu er vert
ad gefa alvarlegan gaum pegar svo vida blasir vio
ad einkava®ding eda emkafram- .
kvaand nag ekki mdi & . -
eénn eda fleiri & 4

Mxdaak

binghusid |
Wellington a Nyja Sjalandi.
Mynd Safi



peim fjarhagslegu og félagsdegu kvéroum sem par
er midad vio.

Vandkvaedi & endurbétum opinberrar
stjérnsyslu & Nyja Sjalandi

Um nyju opinberu stjornsysluna a pad vid, rétt
eins og um einkavagdingu, ad reyndan hefur par
fyllri sbgu ad segja en storordar alhadingar um
&gadi hennar. Einnig hér veltur mest & pvi hver
ahrifin verda & samfélagsaudlindirnar, i pessu til-
viki sidareglur og stofnanamenningu. Um petta vil
€g bregda upp daami. Ef Buenos Aires er talin hin
miklafyrirmynd asvidi vatnsveitna, paer pad Nyja
Sjdand sem pekkt er um vida verdld fyrir umbagur
a opinberri stjornsydu. bar var stjornsyda rikisins
endurskipul6gd a pann veg ad stefnumotun vaai
aldrei asdmu hendi og gafur rekstur pjénustunnar.
Komid var & pjénustusamningum innan opinbera
geiranstil ad koma fram med nyjum hadti adhaldi,
arangursstjornun og abyrgo.

Nokkrum arum sidar réd rikisstjorn landsins
Allen Schick, pekktan fraedimann a alpjodavett-
vangi, til ad athuga érangurinn. Skyrda hans er i
heild lofsamleg. Par segir m.a.; , Eitt augljosasta og
mikilvaegasta framlag Nyja Sjdands til opinberrar
sjornsyslu felst i nyjum adferdum vid ad koma
fram &byrgd. Formleg abyrgd pjénustuadila gagn-
vart kaupendum pjénustunnar hefur ordid ménnum
hvatning til ad ad finnanyjar leidir til ad samnings-
binda érangur og meta hann. bPannig myndast
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tengd sem ekki vaau miklar 6fgar ad kenna vid
abyrgd samkvaamt upptalningu. Engu 6oru landi
hefur tekist & sama hétt og Nyja Sjdandi ad gera
abyrgd ad einni uppistodu stjérnsyslunnar.”

Abyrgd og abyrgd

26

En hé dag héfundur mikilveegan varnagla N
pessari skyrdu er, eins og venjaer i ritum um opin-
bera stjérnsydu, talad um ,, &byrgd” én pess ad gera
altaf greinarmun &formlegri abyrgd, sem manni er
skylt ad svara fyrir gagnvart 66rum, (e.: account-
ability) og abyrgd i merkingunni skylda eda
skylduvitund (e.: responsibility). En i stjornun hef -
ur abyrgo als dlikar afleidingar eftir pvi hvorateg
undina vid er at. Skylduvitund er personulegur
eiginleiki sem sprettur af sidferdiskrofum starfs
stéttarinnar, asetningi til ad gera sitt besta og pjon-
ustulund gagnvart pegnunum. Fyrirsvarsabyrgdin
er opersdnuleg og veltur mest & umsdmdum skyld-
um og upplysingaflaedi. Ef vel a ad vera adti yfir-
madur ad vera abyrgur i gerdum sinum hvort sem
hann parf ad svara fyrir paa eda ekki. Audvitad
myndi madur 6ska ad hvort tveggjafaai saman, en
hadt er p6 vid ad sifelldur dtingaleikur vid hina
formlegu &byrgd komi nidur & skylduvitundinni.
Skylduvitundin ein og sér veitir engatryggingu fyr-
ir skilvirkri frammistodu; ef svo vaai hefdi kannski
adrei purft ad stokka upp i opinberri stjornsysu.
Eitthvad kann hins vegar ad tapast pegar skerpt er
a hinni natimalegu stjérnunarabyrgd en skylduvit-
undin einskordud vid pad sem tilgreint er i samn-



ingum og &pekkum pléggum, eda paa skyldur
stjérnenda sem endurskodun getur leitt i 1j6s hvort
vid er stadio.”

Daamio fra StokkhdéImi visar i allt adra étt pvi ad
par er med nyjum hedti byggt & skylduvitund
starfsmanna og stjérnenda gagnvart almannapjor-
ustu. bar er sioferdisvitund peirragagnvart pjonust-
unni og vinnunni hvorki spillt med einkavasdingu
né med hugsunarlausum eltingaleik vid arangurs-
markmid gefin Ut af yfirstjérn, heldur gangast pau
undir pa skyldu ad finna og framkvaama réd til ad
bada pjénustuna og lata almannafé verda ad meiri
notum. Til ad svo megi verda parf atvinnudryggi
peirra ad vera tryggt - Oryggisleysi leidir til
osveigjanleika, oryggi til sveigjanleika- og umbad-
urnar, sem peim er Nl ad takast ad gera, tryggja at-
vinnu peirra enn frekar og auka fullnaggju peirra i
starfi.

Parna kynni nu, eins og segir i skyrslunni um
NyjaSjdand, , eitthvad ad tapast” ef komid vaai ad
umbotunum med midstyrdari og veélraanni hadti. En
hvad er petta ,eitthvad'? Hér er lagdomsrikt ad
athuga adra mikilvagga rannsdkn sem gerd var af
OECD - peirri apj6dastofnun sem 6orum fremur
hefur unnid ad Gtbreidsu hinnar nyju opinberu
stjornsyslu i adildarlondum sinum. Par er bent 4 a0
med peim stjornsysluumbotum, sem madt er med,
seu yfirmenn hinnar opinberu pjonustu ,hadir
strangara opinberu eftirliti og auknum kréfum fra
borgurunum, en einnig hadir Gsveigjanlegri fjér-
hagdegum skordum. Peir purfa ad taka & sig ny
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hlutverk og skyldur sem leidir af: dreifingu dbyrgd-
ar og auknu géfra®di stjornenda; breytingu opin-
berrar starfsemi i vidskiptaatt; breyttu samspili hins
opinbera vid enkageirann; og breyttri tilhdgun
formlegrar dbyrgdar. beir purfa, i stuttu mali sagt,
ad taka upp nyjar adferdir vio ad annast verkefni
hins opinbera. Umbagur i opinberri stjornsysiu
hafa vissulega skilad verulegum arangri i skilvirkni
0g hagkvaamni, en adldgunin kann ad nokkru leyti
a0 hafa haft 6tilaglud dhrif & sioferdi og kréfur um
breytni. Ekki svo ad skilja ad breytingarnar hafi
leitt til pess ad meira & um brot i starfi eda sid-
ferdilega rangt hétterni. En paar geta sett opinbera
starfsmenn i pa stédu ad hagsmunir eda markmid
stangist & én pess ad peir hafi skyr fyrirmadi um
hversu med skuli fara. Vel ma vera ad hilio fari
breitkkandi milli hefébundinna gilda og starfshétta,
sem gilt hafa hja opinberum starfsménnum, og
peirra hlutverka sem adlast er til ad peir gegni vid
breyttar adstaedur hins opinbera geira.”

Arangursstjéornun og
sidferdi almannapjonustunnar
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OECD-skyrdlan heldur &ram: i opinberri starf-
semi med nyju snidi ma ekki ganga ad pvi visu ad
starfdidio standi utan vid viomid og sidareglur a-
mannapjonustunnar. En ef gefin eru ofravikjanleg
fyrirmadi og reglur settar um stért og smétt, pa
virdist pad ekki fara vel saman vid pad gafradi
stjérnenda sem ad jafnadi er 1&io gilda i starfsemi
af pessu tagi.“ Pess mikilvaaga athugun dregur



fram pversdgn sem liggur i géfu edli hinnar nyju
opinberu stjornsydu: Breytingar, sem virdast fagra
valdid nag peim sem pjonustuna veita, eru i raun
notadar til ad treysta midstyringu i pvi skyni ad
knyjafram nidurskurd Gtgjalda, og verda opinberir
starfsmenn pannig milli steins og seggju.

Mig langar ad nefna &preifanlegt deemi um pad
hvernig arangursstjornun getur leitt til pess, eink-
um pegar skyldudbyrgd pokar fyrir nyrri tilhdgun
forsvarsabyrgdar, ad starfsemin nalgist ad sonnu
pau afkastamarkmid sem henni eru fyrir sett, en um
leid verdi arangur hennar fjaa pvi sem til er adlast.
Stjérnsyda breska rikisins hefur verid endurskipu
1690 med dpekku méti og a Nyja Sjdlandi. bad var
gert samkvaamt &adtlun sem kollud er ,, Next Steps®.
Af nyjum opinberum stofnunum er Rédningarpjon-
ustan (Employment Service) ein hinna helstu. |
fyrra var mér faio, & vegum Evrépusamtaka stétt-
arfélaga opinberra starfsmanna (EPSU), ad gera
vissar athuganir & pessari stofnun, og nidurstéourn-
ar eru i pessu samhengi einkar frodlegar.

Parna riktu politiskar krofur um ad finna sem
flestum ny storf, krofur stjérnenda um sem stystan
bidtima fyrir pa sem leitudu til rédningarskrifstof -
anna, og afkastatengt launakerfi sem veitti umbun
fyrir ad uppfylla fyrirskipud markmid en ekki fyrir
ad rakja sioferdilegar skyldur rikisstarfsmanna. Eg
komst ad pvi ad af voldum alls pessavar skjolstasd-
ingum pryst til ad taka ad sér storf sem ekki voru
endilegavio peirrahadi, en litu vel Gt i skyrdum til
aari stjornvalda
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| stad pess ad basdi starfsfolk og skjdlstasdingar
adtu patt i ad mota starfsemina snerist hin um ad
uppfylla magnmarkmid, sem akvedin voru & agri
stddum, og kom pad ad vissu leyti nidur & gassdum
starfsins. Einn af stjérnendum Radningarpj onust-
unnar sagdi okkur ad pegar einu sinni er blid ad
sampykkja markmid reynist erfitt ad fa peim breytt
i lj6s reyndunnar, og ad galdan sé tekid mark a
pvi sem honum eda starfsfélki hans synist ad megi
betur fara. Radningarpjénustan gaf hefur unnid
matsskyrslu par sem bent er & ad folki finnist , hin
mj6g midstyrda starfsemi ekki komaheim vid hug-
myndir, sem Next Steps-stofnunin bodar, um ad
miklu vardi ad yfirmenn a hverjum stad beri dbyrgd
a ad framkvaama verkefnin med sinum eigin heti
pannig ad sem bestur &rangur naist*.

Umfangsmesta frasdilega athugun, sem enn hefur
verio gerd a umbdtum i breska rikiskerfinu, styour
pessar nidurstédur. bar er dyktad ad ,, i morgum til-
vikum skorti samhengi milli aragrtia af framtidar-
yfirlysingum, stefnuyfirlysingum, yfirmarkmidum,
undirmarkmidum og &adlunum®. Ein af athyglis
verdum nidurstodum var st ad ekki veai samraami
- par skildi oft @ himinn og haf - milli hinna al-
mennu markmidsgreina i starfsreglum hverrar rik-
isstofnunar (markmidanna sem haldid er & loft i
kynningarskyni til ad syna hve mjog rikisstofnanir
seu farnar ad takamid af porfum vidskiptavinaring)
og arangursmarkmidanna sem i raun styra dagleg
um verkum starfsfolksins.

| pessari athugun kom lika i ljés, €ins og i peirri



ny-gadensku, ad verulega hefdi breyst til béta
hvernig stofnanir eru skipulagdar og hvernig paar
styra fjarmaum sinum. Enda er ég ekki kominn til
ad halda pvi fram ad hvorki einkavasding né ny op-
inber stjérnsydla hafi leitt til neinna umbota fyrir
nj6tendur eda starfsmenn amannapjonustunnar.
Hins vegar er ég ad halda pvi fram ad pessum taek|-
um sé nb um stundir adallega beitt i pagu politiskra
gonarmida sem ekki seu sprottin af samfélagsleg-
um pdrfum, heldur af fjarhagslegri naudsyn i heimi
sem motast aemeir af samkeppni og hnattvaadingu.
Vissulega hefur félk vaxandi ahyggjur af opinberri
pjonustu, og peim eru stjornvold ad bregdast vid.
En pau gera pad yfirleitt ekki med pvi ad endur-
bada stofnanirnar pannig ad notendurnir fa raur-
verulegt dhrifavald til ad setja a mannapjonustunni
markmid, né starfsmennirnir til ad nota pekkingu
sina og reyndu til ad &kveda hvernig peim mark-
midum verdi best nad. Pess i stad beita pau annad-
hvort valfrels markadarins eda arangursstédlum
sem settir eru ofan fra og einkum vid pad midadir
ad skera nidur tilkostnad.

Samfélagsaudlindir og
umbeaetur i almannapjénustu

Félagsleg gonarmid koma mjog vid sogu pegar
madt er fyrir einkavasdingu og nyrri opinberri
stjornsyslu. En minna fer fyrir peim pegar kemur
a0 skipulagningu verkefnanna og framkvaamd.
Endafer pad ekki paayilega saman ad standast krof -
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ur um fjadrhagdega samkeppnishadni i samhengi
hnattvasdingar og ad mada félagdegum porfum
stadar og stundar. Med pvi ad ndlgast umbagurnar
eins og ég hef verid ad lysa, med pvi ad byggja a
samfélagsaudlindum af ymsu tagi, er po hasgt ad
meda félagdegum porfum og auka um leid fjér-
hagsega samkeppnishagni. En pa verdur almanna
pjonustan lika ad fa pa fjarmuni sem til parf, og
efnahagskerfi heimsins parf ad snida pann stakk ad
haggt sé ad leggjai dikafjarfestingu og standavord
um hana

I stjornmélum hefur komid fram ny tegund leid-
toga sem tilheyrir timabilinu & eftir Reagan og
Thatcher og Tony Blair er skyrasta deamid um. beir
telja sig fylgja stefnu sem bridad geti bilid milli
félagdegra framfara og hnattvagdingarinnar, sem ad
Obreyttu er 6§éfbaa og magnar andstesdur. En ad
dlikt megi takast an pess ad réttakar breytingar séu
gerdar a tengdunum milli rikisvalds, markadar og
samfélags, pad faa enga stod af reyndunni. brétt
fyrir hagvoxt, dlikan 6llu sem adur pekktist, bua
fleiri jardarblar vid 6rbirgd nu en fyrir 50 &rum.
Pott medaltekjur folks fari vaxandi er bilid milli
rikra og snaudra alltaf ad breikka. bott riki heims
seu Ospor afyrirheit um umhverfisvarnir er natara
heimsins enn & haskalegri nidurleid. Lénd eins og
Rulssand eru atakanleg deeami um ad markadurinn
getur hneppt pjodir i engu 6mildari anaud en rikis
valdio.

Réttnefnd ny viomidun & ad hafna anaud baadi
markadar og rikisvalds en setja markid svo hétt ad



samfélagio geti 14tid basdi riki og markad pjona ér.
Fyrir préun og umbadur amannapjonustu pydir
petta ad almenn patttaka og vidurkenning einstakl-
ingsins se hofd ad leidarljési og i senn hugad ad pvi
hvada markmid amannapjonustunni eru sett,
hvada uppbygging og skipulag pjonar pessum
markmidum, og hvernig Utvega ma pa fjarmuni
sem til parf.

Litum &pess prju atridi hvert fyrir sig. Markmid
almannapjonustunnar vil ég telja pessi, f pau eiga
a0 hada veruleika samtimans a svidi efnahags,
samfélags og umhverfis:

- a0 studla ad gafbaari hagproun;

- a0 eflafélagdegt réttladi, vidurkenningu

einstaklingsins, j6fn tekkifaai og gott lif;

- a0 studla ad fullri atvinnu vid god skilyrdi og

sanngjorn laun;

- ad vernda umhverfid og baga spjoll a pvi; og

- ad verjaog eflalyodrasdi.

Ollum pessum markmidum er best pjonad med
sem allraamennastri patttoku i ad skipuleggjapré-
unarédedlanir, &kveda forgang, og velja eda méta
videigandi takni svo ad pjénustuna megi beda i
raun an pess ad ofbj6da fjarhag hins opinbera. beg-
ar til framkvaemdanna kemur parf ekki adeins ad
radgast vio starfsfolkio heldur virkjartil fulls pekk-
ingu pess og abyrgdartilfinningu pegar tekist er a
vid pann mikla vanda ad gera hvort tveggja i senn:
ad n& sem bestri nytingu fjdrmuna, hagkvaanni i
rekstri og gesdum pjénustunnar, og hins vegar ad
tryggja atvinnudryggi og auka fullnaggingu i starfi.
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Slik virkjun starfsfélksins er ekki adeins asskileg
frapvi amennag6narmidi ad hin vinni gegn peirri
préun i samtimanum ad folk finni sig eesidur hafa
vad a fjarhagsdegum og félagdegum adstasdum
sinum - en i peirri préun felst 6gnun vid gaft lyo-
rasdio ef amenningur finnur sig ekki eiga adild ad
pvi sem adhafst er & svidi stjornmalanna. Patttoku-
leidin er lika vanleg til dpreifanlegs arangurs, af
pvi a med henni er nytt st audlind amannapjon-
ustunnar sem mest er metin en pd mest vannytt:
haefni alra peirra einstaklinga og hdpa sem ymist
nyta pjonustuna eda veita hana.

Pegar endurbada skal amannapjénustu er annars
vegar i bodi adferd sem koéllud er §afbaa og sann-
gjorn og lydradideg, en i raun ofurselur hun folk
ferlum markadarins, sem pad faa engu um ragio,
og tryggir undirgefni pess med pvi ad efla mid-
styrda markmidssetningu i amannapjonustunni.
Hins vegar er adferd sem byggir & pvi a treysta
folki, sem einstaklingum og i hépum, til ad maéta
eigin framtid a gafbagran, sanngjarnan og lydraed-
idlegan hétt. Paer gengid Ut fra, en ekki grafid und-
an, peirri vidleitni sem folk pegar synir i pvi efni.
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