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Want a job in 20257

Learn these skills

§§.Starfsmennt

Haefni til
framtidar
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Adlogunarhafni

Taeknilaesi og stafraen haefni
Nyskopun

Fjolmidlalaesi

Tilfinningagreind og felagsleg haefni
Hugarfar grosku og vilji til ad laera og

broast




EKKI arid 2025
heldur arid 2020!!

Who led the digital transformation of
your company?

A) CEO
B) CTO
C) COVID-19
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Adlogunarhasfni

Taeknilaesi og stafraen haefni
Nyskopun

Fjolmidlalaesi
Tilfinningagreind og félagsleg
hafni

Hugarfar grosku og vilji til ad

laera og proast



Stafreent Island

Verkefnio
Teymid okkar
Hafa samband
bjonusta

Segdu pina sogu
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Island.is

Stafreent island

Markmid rikisstjérnarinnar er ad stafreen samskipti verdi megin samskiptaleid folks og
fyrirtaekja vid hid opinbera. bannig mé einfalda lif peirra sem bua og starfa & fslandi.
Stafreent Island, sem heyrir undir fjarmala- og efnahagsraduneytid, vinnur ad pessum
markmidum pvert a raduneyti og stofnanir.

A timalinunni ma sja nokkur af ntverandi verkefnum og skyggnast inn i framtidina:



Nytt starf 1
Covid

Teljarinn
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Arid 1987

L Cslonshu punnlagrl ool
=ifelonskn skriflegri ..o il o i

Vinnuadstadan 34 arum seinna

- donsku munnlegri og skriflegri

=ensku munnlegrs ... ... ... o0l s

= ensku skriflegri SC.00 0. Lo




@® KOMPETANSE
md NORGE

Forside | Nyheter | Starre behov for digitale ferdigheter under korona

16 ara og eldri med litla
Stgrre behov for digitale ferdigheter under korona Stafr&na grunn h&fnl

41 prosent av befolkningen sier de har opplevd et sterre behov for digitale
ferdigheter under koronapandemien. Det viser en undersgkelse Kompetanse

Norge har gjennomfart pa oppdrag fra Kommunal- og 14% N Ora ma n na - 600 bl:lS. ma n ns

moderniseringsdepartementet.

14% [slendinga = 40.800 manns

14% BSRB = 3.040 manns
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Topp 10 gatlisti

Faernipaettir fyrir 2025

Problem solving = leysa vandamal

* Self-management = sjalfsstjorn

* Working with people = vinna med
folki

e Technology use and development =

Notkun og préun teeknilausna

Type of skill
g fasra rok fyrir méli sinu ad @fa s . Prob¥em—solwng
Skoépun, frumleiki og frumkvaedi ¢—, RoOkhugsun, lausn vandamala alf- N
Gerum betur med = og M'Wg“ynd..”w . Sel i dge'nenl
Gerum betur mad o WOfklﬂg with DEOD"Q
|Olbrayttu listformi ¥ skapand hugsun og a0 leysa
verkefni med mismunand Gtfaarsium

ti 1200 @ Technology use and development
iAsh < 28 geta faert 18k fyrit bl hvers

vegna valin loid er god lei
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Analytical thinking and innovation

Active learning and learning strategies

Complex problem-solving

Critical thinking and analysis

Creativity, originality and initiative

Leadership and social influence

Technology use, monitoring and control

Technology design and programming

Resilience, stress tolerance and flexibility

Reasoning, problem-solving and ideation

Source: Future of Jots Raport 2000, Works Econome Foruer




Leysa vandamal - problem solving

Greiningar- og nyskdopunarhaefni — nota gagnhasofn
Lausnamidud nalgun — takast a vid raunveruleg verkefni
Gagnrynin hugsun og greining — geta alyktad

Al

Skoépun, frumleiki og frumkvaedi — spuni og lidsheild
10. Rokhugsun, lausn vandamala og hugmyndaaudgi - skapa

® Problem-solving

Topp 10 gatlistinn
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Leysa vandamal

m Opinberi geirinn

Vinna med gagnasafn pjodskra — fyrirteekjaskra — 6kutaekjaskra — leyfibréfaskra —
malaskrarnar — Orri — Audur — viokvaemar persénuupplysingar

Takast a vid raunveruleg Hid opinbera fylgir folki fra voggu til grafar par sem pad tekst a vid

viofangsefni raunveruleg viofangsefni lifsins sem stundum eru allt annad en
hipp og kul

Syna alyktunarhaefni Greina hvort framlogd gdgn séu rétt — greina fyrirspurnir

Vinna med spuna Samskipti vid misgedpruda vidskiptavini kalla oft a spuna

Syna frumkvaedi og Afgreidsla mala verdur samt alltaf ad vera i samraemi vid 16g og

skapa eitthvad nytt reglugerdir, areidanleg, rétt og og ....

E{S‘;c:trfsmennt



Notkun og proun taeknilausna -
technology use and development

7. Taekninotkun, eftirlit og stjérn
8. Taeknihdnnun og forritun

@ Technology use and development

Topp 10 gatlistinn

NITH Faernipaettir fyrir 2025
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Notkun og proun taeknilausna

C o/ NOVA 4G 10:18 ¥ 82% (wm)

& syslumenn.is
Not Secure — numer.syslumenn.is  C

<> Skatturinn
bu getur tekid m’lmel“ snertilaust hja SYSLUMABUR
syslumanninum.

Opnadu myndavélina & simanum pinum Pinn stadur i rédinni:
og beindu ad pessu merki

Rafraen skilriki i sima Rafrzen skilriki a Veflykill E E
korti rikisskattstjora ” v
Geettu pess ad siminn sé oleestur ] e " Hllaarsmarl 1

Kennitala

Simanamer f“’('
v Q-
Innskra ‘

Innskra

D038

Néanar um skilriki i sima

Nénar um skilriki & korti eda notad bessa s100:
Seekja veflykil .
. B www.numer.syslumenn.is Méttaka skjala
«d

, . , S e tilpinglysi...
Pt munt geta tekid numer i peirri

Fe s pjonustu sem pu vilt og siminn pinn

verur misin
T Utskyringar 4 nimerarédoum: Fara ur rodinni

Gjaldkeri = vegabréf, sakavottord, loghékandi
og vedbdokarvottord

e0@0o0 Pjonustubord = pinglyst skjol, tilbtiin vegabréf
°0 og dkuskirteini, fjolskyldumal og logradamal
se Starfsmennt
“. FRAEDSLUSETUR Umsdéknir = okuskirteini, gisti-og veitingaleyfi,
el P-kort, tekifzerisleyfi. —




Notkun og proun taeknilausna

* AD zefa sig a0 gera mistok
* A0 zefa sig a0 reka sig a

* A0 fa kjark og por gagnvart
hinu 0pekkta

e AO vinna me0 Ovissu

(XY X1
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Vinna med folki - working with people

6. Forysta og félagsleg ahrif

¥ Working with people

Topp 10 gatlistinn

Faernipeettir fyrir 2025
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Opinber pjonusta snyst um folk
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Sjalfsstjorn - self management

2. Virkni i nami og namsadgeroum
9. Seigla, streitupol og sveigjanleiki

® Self-management

Topp 10 gatlistinn

Faernipeettir fyrir 2025
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Sjalfsstjorn - self management

* Syna seiglu og uthald
* Takast a vio breytingar
* bekkja eigin fraeedsluparfir — spyrja spurninga

* Deila pekkingu — fraeda adra
* Sinna eigin starfsproun

3¢ Starfsmennt
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Hvad er starfsproun?

Starfsproun gengur Ut a ad proast faglega og tileinka sér nyja pekkingu, leikni og
vidhorf sem nytast i starfi.

Proun heaefni:
 Er ekki einskiptis ataksverkefni bekking

e parf ad vera sifellt i gangi

* Haegt ad fara margar leidir — ekki bara a namskeid

iE.Starfsmennt



Er buningurinn pinn rettur fyrir verkefnin pin?




Hvad parf ad proa?

1. Samskipti og pjonusta
Krefjandi pjonusta

Samskipti vid adrar stofnanir

2. Sérteek fraedsla tengd stofnun
Sérteek tolvukerfi
Malaflokkurinn

Innri og ytri pjénusta
gy bj Vidskiptavinirnir

6. Stjornendur og sérfraedingar

Skipuleggja vinnu i samraemi vid markmid 3. Stafraen haefni

Kunna a kerfin

Fjarfundir — fjarvinna - fjarnam
Oryggi

Pora i hid 6pekkta

Vera leidtogi annarra — hvetja og hrésa

5. Sjalfsefling og starfsandi
Pekkja sjalfa/n sig
Uppbyggileg samskipti vi® adra
Uthald - seigla
Vera leidtogi i eigin lifi

4. Skipulag og timastjérnun
Skilvirk vinnubrégd

Nyta virka vinnutimann pannig ad stytting naist

s¢ Starfsmennt
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Hvad gerist hér til ad byggja
upp og neera réttu haefnina?

Nyrading
Hvada haefni er
naudsynleg?

Eftir prju ar i starfi
_ Hvada haefni a ad
SSH% B | vera buid ad

@ byggja upp?
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Reskilling needs

'v

of all employees will need
reskilling by 2025.

Half of all employees will have to reskill in the next five years.

Source: Future of Jots Report 2020, Work

Image: World Economic Forum

WORLD
ECONOMIC
FORUM
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50% felagsmanna BSRB = 10.857 manns

Sottu fraedslu a vegum
Starfsmenntar arid 2020

Fjoldi

félagsmanna

skv. skyrslu

stjornar BSRB Hlutfall af
2020 heild BSRB Fioldi Hlutfall
Sameyki (SFR og

St.Rv.) 10.231 47% 1.192 12%
FFR 421 2% 81 19%
FSS 203 1% 19 9%
Kjolur 1.055 5% 184 17%
KSG 2.399 11% 372 16%
Samflot 3.397 16% 451 13%
BSRB 4.007 18% 41 1%
ALLS 21.713 100% 2.340 11%

Hvad parf
til ad petta
breytist?

-



xﬁﬂg er ég né"/cgur ad
’ctig er ekki £ okkar enda

Starfsproun er
sameiginleg abyrgo
starfsmanns og
vinnuveitanda.

Pess vegna er
Starfsmennt til ©

24




Fraedslusetrid Starfsmennt

Starfsmennt bydur opinberum starfsmonnum starfstengda simenntun og veitir

rikisstofnunum heildstaeda pjonustu a svidi starfsprounar.

Starfsmennt er samstarfsvettvangur starfsmanna og stjéornenda par sem unnid

er a0 proun pekkingar og pjalfunar i pagu einstaklings og samfélags.

-
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www.smennt.is
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http://www.smennt.is/

